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• Toegepast (wetenschappelijk) onderzoek
• Verbetertrajecten en innovatie

• Meten van klant- en schoonbeleving
• Beïnvloeden van schoonbeleving
• Toegevoegde waarde schoonmaak 



Hago Rail Services en NS
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Impact Coronacrisis NS
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Hoe raakt dat de schoonmaak?
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Input Output Outcome
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Best practice awards!
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Ons schoonmaakconcept
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Input Output Outcome
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Hoe reizigers schoon ervaren (tijdens de Coronacrisis)
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(Schoon)beleving verbeteren in Coronacrisis?
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